POLITICAS Y ESTRATEGIAS

PARA REACTIVAR EL-TURISMO EN BOLIVIA

UNIFRANZ' INNGVASION

- EN EDUCACION
Internacionalizate



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

GENTRO DE INVESTIGACI['J,N,
INNOVACION Y TRANSFORMACION

. DIGITALEN TURISMO. [l




L0 (IUE BUSCAMUS

Contribuir a Bolivia mediante el fortalecimiento de Micro y
Pequeiias empresas del rubro turistico a través de Ia
investigacion, innovacion y transformacion digital de sus
Negocios



" COMO LD LOGRAREMOS?

Articulando los esfuerzos de los micro y pequenos
empresarios en turismo, con las investigaciones y
propuestas de un sector académico multidisciplinario
(turismo, marketing, sistemas, administracion, etc.)



¢QUE BENEFICIOS GENERARA?...

~ $e reinventara el modelo de negocio turistico de los
microempresarios para que puedan sobrevivir post-Covid-19

Se profundizaran la experiencia y practica de estudiantes y docentes



G0UE ETAPAS SE DESARROLLARAN?..
INVESTIGACION \

INNOVACION
TRANSFORMACION DIGITAL /




*  POSICION COMPETITIVA
Apoyar al microempresario analizando su *  NEURQCIENCIA PARA ENTENDER AL CLIENTE
i ol ot Il St weotie™ '+ INTELIGENCIA DE MERCADO CON DATA ANALISIS
la informacion de mercado e BENCHMARKING

* SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

* BRANDING EMPRESARIAL

CION

PROCESO DE INVESTIGA
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INNOVACION

»  INCLUSION DE LA TECNOLOGIA EN LA

: - | PRESTACIGN DE SERVICIOS
foponer al Microempresariotina - » opqyECHAMIENTO DE LAS PLATAFORMAS

reingenieria de su negocio. )
DIGITALES PARA LA COMERCIALIZACION
e ESTABLECER UN VINCULO CON EL CLIENTE A
TRAVES DE REDES SOCIALES Y APLICACIONES



Proponer al microempresario Ia
integracion de las nuevas
tecnologias en todas las areas
de su empresa

TRANSFORMACION DIGITAL

DIGITALIZAR LOS PROCESOS DE LA EMPRESA
OPTIMIZAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
CREAR EMPRESAS DIGITALES

IMPULSAR LOS SOCIAL SELLING
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