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Lo que buscamos …

Contribuir a Bolivia mediante el fortalecimiento de Micro y 
Pequeñas empresas del rubro turístico a través de la 

investigación, innovación y transformación digital de sus 
negocios



¿Cómo lo lograremos?

Articulando los esfuerzos de los micro y pequeños 
empresarios en turismo, con las investigaciones y 

propuestas de un sector  académico multidisciplinario 
(turismo, marketing, sistemas, administración, etc.) 



¿QuÉ beneficios generarÁ?…

Se reinventará el modelo de negocio turístico de los 
microempresarios para que puedan sobrevivir post-Covid-19

Se profundizarán la experiencia y práctica de estudiantes y docentes



Investigación 

Innovación 

Transformación digital

¿Qué etapas se desarrollaráN?...



Proceso de Investigación 

• Posición competitiva
• Neurociencia para entender al cliente
• inteligencia de mercado con data análisis
• Benchmarking 
• supply chain management
• Branding empresarial

Apoyar al microempresario analizando su 
situación desde el punto de vista competitivo, 
adecuación al mundo informático y el uso de 
la información de mercado



Innovación 

• Inclusión de la tecnología en la 
prestación de servicios

• Aprovechamiento de las plataformas 
digitales para la comercialización

• Establecer un vínculo con el cliente a 
través de redes sociales y aplicaciones

Proponer al microempresario una 
reingeniería de su negocio.



Transformación Digital

• Digitalizar los procesos de la empresa
• Optimizar la experiencia del cliente
• Crear empresas digitales
• Impulsar los Social Selling

Proponer al microempresario la 
integración de las nuevas 
tecnologías en todas las áreas 
de su empresa




